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1. Description du produit

Le Cardless est une solution qui permet d’effectuer des retraits d’argent aux DAB
(Distributeurs Automatiques de Billets) de BOA Céte d’lvoire, sans carte bancaire.
Le Cardless, également appelé Retrait Sans Carte, se déroule en deux étapes :

= (Génération du code PIN dans MyBOA
= Retrait au DAB BOACI
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2. Initiation et génération du code PIN depuis MyBOA

10:05
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Etape 1 : Ouvrez votre application MyBOA.
Dans le menu principal situé a gauche de

@ e caszoay ’écran, faites défiler vers le bas puis

sélectionnez 'option « Retrait sans carte ».

Etape 2 : Une fois dans l'espace « Retrait sans
carte », cliquez sur U'icébne en forme de baguette
magique, qui permet d’initier une nouvelle
opération.

Aucune donnée disponible

[E3]

Etape 3 : Dans les options proposées,
sélectionnez « Effectuer un retrait sans carte »
afin de poursuivre la procédure.
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2. Initiation et génération du code PIN depuis MyBOA

RETRAIT SANS CARTE

RETRAIT SANS CARTE RETRAIT SANS CARTE

Choisir une source

Etape 4 : Cliquez sur « Choisir la source », puis
sélectionnez le compte a débiter parmi la liste de
vos comptes disponibles.

C€10320100100138768001286 N

Montant
_

5000

Devise 3

XOF

hdatif

Test retrait Cardless

Etape 5 : Saisissez le montant exact a retirer.
Indiquez ensuite le motif du retrait, puis cliquez
sur « Continuer » pour valider cette étape et T
passer a la suite du processus.

Choisir une source X 4

Cl0320100100138768000995
Cl0320100100138768001286 2
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2. Initiation et génération du code PIN depuis MyBOA

Etape 6 : Vérifiez 'ensemble des informations
saisies (compte a débiter, montant et motif).

MOT DE PASSE Une fois la vérification effectuée, confirmez la
saisie pour poursuivre 'opération.
s s B 1 Etape 7 : Saisissez votre mot de passe MyBOA,
puis cliquez sur « Valider » afin de finaliser la
Nature de |'opération Retrait sans carte dema nde de retra it Sa nS Carte.

Montant 5000,00XOF

Test retrait Cardless

Confirmer
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2. Initiation et génération du code PIN depuis MyBOA

Etape 8 : Aprés avoir validé Uopération et une
fois le message de succes affiché a Uécran,
cliquez sur « Fermer » pour quitter l’écran de

RETRAIT SANS CARTE

BKOFAFRICA

Twas W s

[C R R T B T 1) - Retrait sans carte

validation. —— Votre code de confirmation est:
o) o IRéIérencedeIatransaction 04201586 |2 133623. Merci, BANK OF AFRICA

Etape 9 : ’ensemble des informations relatives e

a lopération <s’affiche automatiquement, B 0

notamment, le montant du retrait, le compte N

débité, ainsi que la référence de la transaction,

a conserver pour le suivi ou toute réclamation 1

éventuelle.

NB: Conservez soigneusement le code a 6
chiffres recu par message. Ce code vous sera
indispensable pour effectuer le retrait au GAB.
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3. Retrait au DAB BOACI
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BIENVENUE

SAISIR LA REFERENCE DE LA TRANSACTION

04201586

CONFIRMER

RETRAIT SANS CARTE
PLEASE SELECT YOUR LANGUAGE

CHOISISSEZ VOTRE LANGUE

Insérez votre carte SVP.

ENGLISH

* ANNULER
3 5 Gl s N

Etape 3 : Saisissez la référence de
votre transaction, telle qu’indiquée
dans les détails de lopération sur
application MyBOA.

Etape 1 : Cliquez sur « Retrait sans Etape 2 : Sélectionnez la langue
carte » pour démarrer Uopération. de votre choix pour poursuivre
Uopération.



MyBOA - Retrait sans carte ou Cardless

—T-BANK OF AFRICA

3. Retrait au DAB BOACI

~T_BANK OF AFRICA

sMce Grour (9

~T~ BANK OF AFRICA

Groupe BMCE BANK Fg

SAISIR LE PIN DE LA TRANSACTION

PATIENTEZ S.V.P.
TRANSACTION EN COURS...

PLEASE WAIT
TRANSACTION IN PROGRESS...

CONFIRMER

Etape 5 : Patientez pendant que la
transaction s’effectue.

Etape 4 . Renseignez le code PIN
recu par message sur votre téléphone
portable puis confirmez.

BMCE GrRouP ()
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CONFIRMEZ LE MONTANT DE LA TRANSACTION

MONTANT :

- ooy

" o(‘

W= A @ :
1 *.  CONFIRMER

\ .., .“' wo < o
ANNULER :

L=

Etape 6 : Vérifiez le montant, puis

retirez votre argent du distributeur
automatique.
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